Tpv La plataforma en linea en para la gestion y control de

los pagos y las comunicaciones en centros educativos

Queridas familias, su centro educativo proporciona un sistema agil y sencillo para
realizar los pagos de manera segura, con tarjeta de crédito, débito o prepago de
cualquier entidad financiera nacional. Ademas la APP para moviles y tabletas del
sistema, le permite firmar autorizaciones y recibir comunicados del centro.

+ Las familias accedeis a la plataforma por la
aplicacion del movil y tabletas o también por
internet via web, con un coédigo de usuario y la
contrasena que le facilita el centro.

* Puede guardar con seguridad tantas tarjetas como
» desee, y elegir con cual desea hacer cada pago.

* Los pagos se realizan de forma segura a Redsys, de
manera que sus datos estan protegidos en todo
momento, y ni el centro ni nosotros podemos ver las
numeraciones.

- Otros servicios que incluye la plataforma son las comunicaciones, que
recibira por la APP, web y e-mail; formularios, autorizaciones para salidas
u otros permisos, que debera firmar con la APP.

* Puede consultar en todo momento, sus
pagos pendientes, asi como el historico de
todas las operaciones que ha realizado.

 Si tiene mas de un hijo/a en el mismo centro,
puede gestionar toda la operativa de los
pagos desde una Unica aplicacién,
afadiendo usuarios y vinculandolos.

« Encontrara mas informacion sobre la
instalacion y el funcionamiento de la APP
nuestra web:

www.tpvescola.com

Descargate la APP!
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GET ITON
» Google Play

Download on the
' App Store



http://www.tpvescola.com
http://www.tpvescola.com

DESCARGAR LA APP E IDENTIFICARSE

Tpv _ * Descargue la APP desde su tienda de
\oyw&u — aplicaciones del movil o tableta.

GET ITON
» Google Play

# Download on the

¢ App Store

+ Instale la aplicacion en el dispositivo.

+ Seleccione el municipio y el centro que

desea acceder.

Recuperar dades daccés * Introduzca el cédigo de acceso y la
contrasena que le ha hecho llegar su
centro.

Ya ha completado el proceso!

* Recuerde: Introduzca todos los usuarios
que desee gestionar en la app. Cada
usuario tiene un cdodigo y una contrasefia.
Recomendamos cambiar la contrasena,
una vez introducidos todos los usuarios.

_-E;'/ Guarde su firma para poder firmar autorizaciones que le puede enviar su centro.

. Guarde si desea la / tarjetas bancarias dentro del sistema, a fin de no tener que
E=D introducirla cada vez que haga un pago. Se hara un cobro de 0 € para confirmar

Primeras recomendaciones: (desde 'Mi cuenta' pagina 8)

Introduzca todos los usuarios que desee gestionar en la app. Recuerde que cada
usuario tiene un codigo de usuario y una contrasefa. Esta contraseia
recomendamos cambiarla, una vez introducidos todos los usuarios.

Hay que guardar una firma por cada usuario que tenga introducido.

que ha quedado guardada.

Active las notificaciones en el movil, para poder recibir al momento los avisos y
los mensajes de su centro.
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA APP

Menu principal

© @ @

O 0 O

Desde el menu principal podeis acceder a:

Pagos para ver y realizar los pagos que tiene pendientes.
Mensajes donde podra ver las comunicaciones que le envia el centro.
Usuarios que permite agregar y eliminar usuarios a la aplicacion y vincularlos.

Servicios, para gestionar el comedor y las acogidas (si su centro ha elegido esta
opcidn de gestidon de servicios), comprar tickets para estos servicios, validar y
anular dias de servicio, etc.

Compras comprar articulos de su centro en la tienda virtual. (Si su centroy / o la
AFA ha elegido esta opcion)

Mi cuenta, desde donde puede configurar aspectos de la configuracién como:
gestionar las tarjetas que tiene guardadas, cambiar las direcciones de email
donde recibe las comunicaciones, cambiar su contrasefia, guardar o cambiar su
firma, traspasar saldo entre usuarios que tenga vinculados, o ver el histérico de
Sus operaciones.
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Kilian Estrade Damo

Inici > Pagame

Pagar TOT: 70,00€

~ Reserva colonies

~ Excursié Museu de la Xocolata
Import 15,00 €
Fing al 22/5/2020

Aquest pagament requereix autoritzacio.

~ Extraescolar fultbol octubre 2020

X Excursi Museudela  15.00€
Xocolata

Total: 15,00€

«@MES PAGAR B

a realitzar l'activitat:
Exct
TPVEscola
5029

% (o]

Autoritzacié requerida

Autoritzo al meu fill/a:
Kilian Estrada Demo

a realitzar l'activitat:
Excursié Museu de la Xocolata

que es fara el dia 1 de juny de 2020,

odu
23 5029

Signard: Kilian Estrada
DNI/NIE: 38123456)

AUTCRITZAR

~ Excursio Museu de la Xocolata
|

Trie la targeta que vols utilitzer per fer aquest
pagament.

TARJA DEMO I

SELECCICNAR >

€I ENRERE NCOVA TARGETA >

; ' ‘ OPERACIO AUTORIZADA AMB
CODI: 323601

Url Comerg: http://wwav.tpvescola.com

Detalls del pagament

lnport: 15,00 €

Comerg: Escola Demostracio
(SPAIN)

Terminal: 327609020-1

Ref. comanda. 103434380800

Data: 08/05/2020 10:34

Operativa de pagos
1. Elija el pago que desea realizar.

2. Si el pago requiere una
autorizacioén previa para realizar
aquella actividad (por ejemplo una
salida) le enviara un cédigo para
confirmar su firma.

Recomendamaos guardar con
anterioridad una firma en el dispositivo
como explicamos en el apartado firma.

3. Ponemos el codigo para firmar
la autorizacion.

4. Marcamos la opcién PAGAR »

5. Seleccionamos con qué tarjeta
queremos hacer el pago.

Podemos guardar tantas tarjetas que
queramos o introducirla cada vez.

6. Se nos abre la pasarela de
pago seguro y ponemos el cédigo
de seguridad que nos envia la
entidad emisora de nuestra
tarjeta, y aceptamos.

7. Con la operacién autorizada, el
pago se ha realizado con éxito.

@

« El sistema le avisa 3 dias antes del
vencimiento de un pago pendiente.

« Si ha domiciliado el pago en tarjeta, le
avisara 3 dlas antes por si desea anular la
domiciliacion, de lo contrario se cargara
ese mismo dia.

« Recibira un correo con el justificante del
pago.

« Puede ver el histdrico de sus pagos a la
plataforma desde Mi Cuenta> Historico.

« Sitenemos dinero en saldo dentro de la
aplicacion, siempre nos los cogera por
pagar y cobrara el resto del importe en la
tarjeta.
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Mensajes

T TPV ot =
P

2

Kilian Estrada Demo

0,00 €

Inici > Missatges

Data Assumpte

= 29/4/2020 Tria modalitat i matéries 2n
19:24:29  BATXILLERAT

>} 29/4/2020

Tria ITINERARI i OPTATIVES - 4t ESO
18:10:27

=@ 24/4/2020

11:34:42 Sortida Mercat de Vic

=@ 23/4/2020 Important: dades bancaries per a fer
20:14:44 retons de pagaments

™) 14/4/2020

19:09:50  Drivecombinat 6

= 25/3/2020

16:06:19 Busquem acompanyants

= 24/3/2020

AUTORITZACIO SORTIR DEL CENTR
16:30:18 AUTORITZACIO S DEL CE E

=) 22/3/2020

COMUNICACIO AMPA
180557

= 10/3/2020 Autoritzacio per administracio de
15:40:43 paracetamol

o 10/3/2020

14:12:52 Autoritzacio us dimatges

< 27/2/2020 Sol.licitud d'administracio de

1e.Aa790

Inici > Missatges > Veure Missatge

Busquem acompanyants O

Benvolgudes families, us fem arribar aquesta
comunicacié per tal de saber si podeu acompanyar-nos
en les sortides del cicle inicial

NOM USUARL:
Kilian Estrada Demo

PUC ACOMPANYAR

®si Ono

Poseu els vostres comentaris:

Només els dilluns per la tarda

Operativa de mensajes

1. Puede ver todos los mensajes
que ha enviado el centro.

Seleccione el mensaje que desea
leer.

2. El centro le puede enviar todo
tipo de mensajes, por ejemplo
encuestas que hay que completar y
guardar.

3. Puede recibir autorizaciones
para alguna actividad, toma de
medicamentos, derechos de

imagen, etc. que debera firmar.

Recomendamaos guardar con
anterioridad una firma en el dispositivo
tal como explicamos en el apartado
firma.

AUTORITZACIO SORTIR DEL ]
CENTRE

3 Inici > Missatges > Veure Missatge

TPV -l

Autoritzo el meu fill/filla
Joana Estrada Vila

A sortir del centre a partir de les 12:30 del dia 22, en
motiu de la jornada especial.

AUTORITZO:
Osi ONo
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Usuarios

TPV oo =

Kilian Estrada Demo 500 €
Inici > Usuaris

o 0 0
©

Canvi d'Usuari Vincular Nou Usuari

Eliminar Usuari

b
el

PV <.l

Kilian Estrada Demo 0,00 €
Inici > Usuaris > Seleccionar Usuari

Kilian Estrada Demo N
Demostracié

Bruna Estrada Vila >
Demostracié

Ferran Sanchez Rodriguez N
Demostracié

@ ® ® &

Joana Estrada Vila O
Demostracio

—
p—
Kilian Estrada Demo 0,00 €

Inici > Usuaris > Nou Usuari

M

Guardar Usuari

Recuperar dades d'accés

Operativa de usuarios

Desde el menu de usuarios puede acceder a:

1. Canviar de usuario entre los que tiene

afadidos a la aplicacion. >

2. Vincular usuarios que tiene afiadidos a la

aplicacion y que sean del mismo centro.

3. Nuevo Usuario para afiadir nuevos

usuarios a la aplicacion. Tal y como hemos

hecho con el actual.

4. Eliminar Usuario para eliminar usuarios

que ya no desea gestionar. g

2 TPV ool

Kilian Estrada Demo

Inici > Usuaris > Vincular Usuaris

Bruna Estrada Vila
Demostracio

Ferran Sanchez Rodriguez
Demostracio

Joana Estrada Vila
Demostracio

Vincular

0 tiquets}

Desvincular

4 TPV orcaolo

Kilian Estrada Demo

Inici > Usuaris > Eliminar Usuari

Kilian Estrada Demo
Demostracié

Bruna Estrada Vila
Demostracid

Ferran Sanchez Rodriguez
Demostracid

Joana Estrada Vila
Demostracié
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Servicios

TPV oot =

Kilian Estrada Demo 500 €
Inici > Serveis

@ ©

1 TPV edt. =

Kilian Estrada Demo 35 tiquets

Inici > Serveis > Menjador

Confirmar Avu Validar Tiquets Anul-lar

O 0 0

S TPV vt

Kilian Estrada Demo 18 tiquets|

Inici > Acollida Matinal 1h > Traspassar

Introdueix el n° de tiquets a traspassar:
5

Traspassar a:

Trapassar Cancel-lar

Operativa de servicios:

Desde el menu de servicios puede
acceder a Menjador y Acollides para:

1. Confirmar Hoy apuntar de manera
rapida al servicio para el mismo dia.

2. Validar o Anular dias concretos.

3. Traspasar tickets de un servicio entre
hemanos, dentro del mismo centro.

4. Comprar tickets de cada servicio.

Kilian Estrada Demo 35 tiquets

Inici > Menjador > Confirmar
< maig 2020 2>
dl. dt. de. dj. dv. ds. dg.
27 | 28 1 29 | 30 1 2 3
VI s ||V |8| 9|10
wl12|a|w| 15|16 |17
18 (19|20 | 21|22 |23 24
25|26 | 77| 28 | 29 | 30 | 31

Selecciona el tipus de tiquet que vols validar

D Afegir observacions al marcar els dies

TIQUET ESPORADIC (35 DISPONIBLES)

Confirmar Menjador

4 TPV ocote

Kilian Estrada Demo

Inici > Menjador > Comprar Tiquets

Introdueix el n° de Tiquets:

0 tiquets}

Comprar Cancel-lar
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Mi cuenta

TPV oot

Kilian Estrada Demo

5,00 €

Inici > Configuracié

TTPY el =

Operativa de mi cuenta:

1. Domiciliacién para afiadir y eliminar
tarjetas de pago en el sistema, y si desea
cambiar los criterios de domiciliacion.

* Se hara un cobro de 0 € para confirmar la operativa.

2. E-mail actualizar los correos que desea
recibir las comunicaciones del centro.

3. Contrasefa para poder cambiarla.

4. Firma para guardar o modificar la firma.
Rellena todos los campos.

5. Traspaso saldo para traspasar saldo
entre usuarios vinculados del mismo centro.

6. Historico para ver las operaciones
realizadas y firmar si es necesario un pago.

Kilian Estrada Demo 500 €
; 0

Inici > Configuracié > Domiciliacié Sabadell
Targetes desades Pagament amb targeta

Targeta Domiciliat Caduca Y =

o in X N° Targeta:

ARJADEMO  No domiciliat  12/20 -
/ Caducitat:
Desar una altra targeta

Kilian Estrada Demo 500 €

Inici > Configuracié > Contrasenya

Les contrasenyes noves han de tenir una longitut minima

de 6 caracters

o] CANVIAR CONTRASENYA

—

Cod. seguretat:

a8 -

2

0,00€
Detalls del pagament

Import: 0,00€

Comerg: Escola Demostracio
(SPAIN)

Terminal: 327609020-1

Acceptar
G d 124339160700
Data: 07/05/2020 12:43

TPV ool =

Kilian Estrada Demo

5,00 €

Inici > Configuracié > Avisos E-mail

El teu email és imprescindible per poder rebre els
justificants de pagaments. Si us plau, verifica que
sigui correcte.

E-mail:

E-mail 2:

I:I No rebre notificacions automatiques dels
pagaments pendents. (email i app)

Avis RGPD

Desar
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4 TPV orote TPV oot =

Kilian Estrada Demo 5,00 € Kilian Estrada Demo 500 €
Inici > Configuracié > Signatura Inici > Configuracié > Signatura

Signatura guardada correctament.

Firma en el recuadre Firma en el recuadre

Dades de la firma

Nom ygnoms del responsabl

Kilian Estrada
DNI/N
38123456J
Telefon d'aquest mobi

662596549

O TPV oete

Kilian Estrada Demo

Kilian Estrada Demo
Inici > Configuracié > Operacions

Inici > Usuaris > Traspassar Saldo

Data Concepte Import
Introdueix 'import a traspassar: 8/5/2020 %  Excursié Museu de la Xocolata 15.00
10:35:07 €
5 6/5/2020 Girona Catedral Retorn 500€
12:55:38 Parcial :
6/5/2020 -10,00
Tr
aspassar a 194700 %  Sortida Girona Cate:
AN S FZ RODRIGUE? Autoritzacié Realitzada
W 6/5/2020 Compra dArticles 1 x §
10:54:32 Roll Blava 4
Autoritzo al meu fill/a:
5/5/2020 Sortida Bart?elona Cosl Kilian Estrada Demo
51’ :f:ig % Sortida Barcelona Cos{ @ realitzar I'activitat:
o Excursié Museu de la Xocolata
4/5/2020 .
20:0112 Colonies Esportives
que es fara el dia 1 de juny de 2020.
4,
’5./2922 % 23 quota material 202(
(5283 Autoritzat per: Kilian Estrada
4/5/2020 Compra dArticles 10 x| DNI/NIE: 38123456J
19:38:40 Gos de xocolata El 08/05/2020 a les 10:34:01 en aquest
4/5/2020 2* quota material 202 dispositiu.
19:36:46 Anullacié del P

30/4/2020 Sortida Montserrat Retern

17.07.07 Pacaial

1500 €




